Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formular
je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej
vlozZit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat Internetovy obchod: www.aurelie-centrum.cz
Spoleénost: Aurelie partners, s.r.o.

Se sidlem: Klimentska 2062/6, Praha 1, 110 00

IC/DIC: 66688610

E-mailova adresa: zlatuseheskova@aurelie-centrum.cz

Telefonni Cislo: 733 785 773

(Ndsledujici poZadované udaje vyplriuje zakaznik)

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboii:

(c+eveeereeresereee et e tstse ettt ee s e se b be et st teseba e ees s eeeessue et e b Aebeba b eseea e eeR e ees s e AeteAteseba et esaba eeasAeAeE et et et et et tsene s ananee sntntens )/
0 POSKYENULT TECHTO SIUZED (cureveiieriee ettt ettt ettt s b ae et s et s sbesa et aeaeteseasnanrne s ):
® Datum objedNANni (iceceecrerceerie et )/datum obdrzeni (c.....coeeveeeeveeeeceeeeee e )
© CisI0o ObJEANAVKY: ....eeveeerees e e

® Popis vraceného zboii:

® Penéini prostiedky za objednavku, byly zaslany zpUsobem (.......cccenenivicecce et )
a budou Navraceny ZPEt ZPUSODEM (..ecicviiiierieecteseetire e ettt sttt ea et s et aes et st esase et sasessrseaesnnns )
v pfipadé prevodu na Ucet zadejte CISIO UCTU) (irevrrrereereciereeeeeietiet ettt st e e s s s s e eaesre b s )

® JMENO a PHiJMENT SPOLFEDITEIE: .ocvieee e st st st st e e s bbb e e eneneene
© Adresa SPOLTEDITEIE: ..ccecvicee ettt beste s te st se e e s et et e es e et ereareetestesae e neneneas
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Reklamacni fad Aurelie partners

1. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1 Tento reklamacni Fad spoleCnosti Aurelie partners, s.r.0o.,, se sidlem
Klimentska 2062/6, Nové Mésto, PSC 110 00 Praha 1, ICO: 06668861, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 286700/MSPH (,prodavajici®)
upravuje zakladni vzajemna prava a povinnosti kupujiciho v souvislosti s uplatnénim prav
z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost (reklamace) pfi uzavirani kupnich smluv v nékteré
z kamennych prodejen prodavajiciho ¢i pomoci prostfedki komunikace na dalku, zejména
prostfednictvim webového rozhrani internetového obchodu na adrese www.aurelie-centrum.cz

1.2 Tento reklamacni fad je nedilnou soudasti obchodnich podminek prodavajiciho (,OP*) a
neni-li v tomto dokumentu uvedeno jinak, maji pojmy zde pouzivané stejny vyznam jako v OP.
Prava a povinnosti neupravené timto reklamacnim fadem anebo OP se fidi platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky. Kupuijici je povinen se seznamit s timto reklama&nim fadem a OP jesté
pred objednanim zbozi.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA ZA JAKOST

2.1 Je-li kupujici spotfebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi
v dobé 24 mésicu od prevzeti zbozi, neni-li sjednano jinak. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze
zbozi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici
zbozi pfevzal (i) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly nebo které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi, (ii) se zbozi hodi k ucelu, ktery
pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva a (iii)
zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich pfedpisl. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicu od
prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

2.2 Jedna-li kupujici pfi uzavieni kupni smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti (resp. neni-li
kupujici spotfebitelem), €ini Ihuta k uplatnéni prav z vadného pInéni u zbozi 12 mésica.

2.3 V pfipadé, Ze kupni smlouva, zaruéni list (podminky), reklama &i obal zboZi ur&uji rozdilné
délky zaruéni doby, plati doba z nich nejdelSi.

2.4V pfipadé, Zze zbozi neodpovida vyse uvedenym pozadavkdm, ma kupujici pravo na dodani
nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze zboZi nepfiméfené. Pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

2.5 Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuze zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2.6 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
na vyménu jeho souc¢asti nebo na opravu, mlze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.
Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho sou€ast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plUsobilo zna¢né obtize.

2.7 V pfipadé uznani vyrobni nebo materialové vady zboZi bude toto zbozi bezplatné opraveno
nebo prodavajici zajisti dodani nového zbozi bez vad.

3. VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO ZA VADNE PLNENI A ZE ZARUKY ZA JAKOST

3.1 Ustanoveni uvedena v tomto reklamacénim fadu se nepouziji u zbozi (i) kde vada vznikla
opotfebenim zpusobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim
zivotnosti); (ii) je-li vada jiz v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;
(iii) jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim; (iv) kde je vada zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim,


http://www.aurelie-centrum.cz/
https://pfbconceptstore.cz/obchodni-podminky.html

skladovanim nebo nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny prodavajiciho a vyrobce €i jinym
zasahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim nebo (v) vada vznikla v dasledku vnéjsi
udalosti mimo vliv prodavajiciho.

3.2 Kupujici bere na védomi, Ze pokud je zbozi dodano zasilkovou sluzbou nebo jinym
prepravcem, je kupujici povinen zkontrolovat pfed potvrzenim prevzeti nepoSkozenost obalu
zasilky, lepicich pasek a v pfipadé pochybnosti, Ze zasilka vykazuje vady, ma kupujici pravo
odmitnout pfevzeti neuplné nebo poskozené zasilky.

3.3 Reklamace zbozi poskozeného pfi prepravé se fidi reklamaénim Fadem prfepravce a
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Takto zplsobené vady nelze reklamovat u
prodavajiciho.

4. PRUBEH REKLAMACE

4.1 Kupuijici je povinen vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi
prohlédnout a mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim,
jak se projevuje; v opacném pfipadé mu nemusi byt pravo z vadného plnéni &i zaruky za jakost
pfiznano. Kupuijici je zejména povinen pred podpisem dodaciho listu zbozi fadné prohlédnout,
zda nema kvantitativni anebo kvalitativni vady.

4.2 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovné, v niz
je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle.
Kupuijici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym
zpusobem.

4.3 Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve
odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan o jejim
vyfizeni; pozdéji je prodavajici povinen kupujicimu vydat i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.

4.4 Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
v reklamacénim protokolu nebo jinak na delsi Ihuté.

4.5 V pfipadé, Ze kupujici neni spotfebitelem, neuplatni se Ihuty dle ¢lankl 4.3 a 4.4 tohoto
reklamacniho fadu, ale prodavajici se zavazuje reklamace feSit v co nejkrat§i mozné lhaté s
ohledem na odborné posouzeni zbozi prodavajicim nebo vyrobcem

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Kupujici ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadnych spord (ADR) ze smlouvy s prodavajicim
v souladu s § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist, a to prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni Feeni
spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh kupujiciho, ktery Ize podat zejména pisemné, ustné
do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce. Zadné z ustanoveni tohoto &lanku nevyluduje mozZnost
kupujiciho obrétit se se svym narokem na pfislusny soud.

5.2 Pro uplatnéni reklamace muize kupujici vyuzit vzor formulafe v pfipadé odstoupeni od
smlouvy), ktery tvofi pfilohu tohoto reklamacniho Ffadu a je k dispozici rovnéZz na webovych
strankach prodavajiciho www.aurelie-centrum.cz a v listinné podobé v kamenné prodejné
prodavajiciho.

5.3 Znéni tohoto reklamacniho fadu muaze prodavajici kdykoli ménit &i doplhovat. Timto
ustanovenim v8ak nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pred
ucinnosti nového reklamacniho fadu.

5.4 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1.9.2021.
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